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Les présentes Conditions Générales d’Utilisation et de Vente (ci-après «

CGUV ») s’appliquent à tout service fourni par Hyperion Cloud, société par

actions simplifiée au capital de 1 000 €, immatriculée au RCS de Rouen sous

le numéro 937 663 078.

1. Objet et champ d’application

Les présentes CGUV régissent les relations contractuelles entre Hyperion

Cloud et ses clients dans le cadre de la fourniture de services

d’hébergement cloud (VM, serveurs dédiés, housing), de

télécommunications (FTTH, FTTO), d’infogérance et de support.

La validation d’une commande implique l’adhésion sans réserve aux

présentes CGUV.

2. Inscription et accès aux services

L’inscription se fait via le site https://hyperion.cloud et requiert la fourniture

d’informations exactes et à jour. Hyperion Cloud se réserve le droit de

refuser ou suspendre l’accès à ses services en cas de non-conformité ou de

fraude présumée.

L’accès aux services peut être conditionné à la validation de l’identité ou à

un acompte initial.

3. Précommandes et disponibilité

Certains produits sont disponibles en précommande. Dans ce cas, une

estimation du délai de livraison est fournie à titre indicatif. Aucune

indemnité ne pourra être réclamée en cas de retard si la prestation n’est pas

encore opérationnelle.

Hyperion Cloud s’engage à informer le client de toute évolution significative

du délai.

https://hyperion.cloud


4. Tarification, facturation et reconduction

Les prix sont exprimés en euros HT et sont disponibles sur https://

hyperion.cloud et https://manager.hyperion.cloud.

Sauf mention contraire, les abonnements sont à reconduction tacite

mensuelle. Le client peut résilier à tout moment depuis son espace client, la

résiliation prenant effet à la fin de la période en cours.

Les services sont facturés mensuellement, au trimestre, au semestre ou

annuellement, selon la commande. Tout défaut de paiement entraîne la

suspension, puis la résiliation des services concernés après relance restée

sans effet.

5. Livraison et activation des services

Les délais de livraison varient selon le type de service commandé. Les VPS

sont livrées immédiatement après paiement de la commande, les serveurs

dédiés, les liens télécoms et autres prestations sur mesure pouvant

nécessiter un délai plus long.

L’activation du service est confirmée par email.

6. Support et assistance technique

Le support est accessible : - Par téléphone aux heures ouvrées (selon le

contrat), - Par ticket via l’interface client, - Par email (selon le contrat).

Hyperion Cloud propose différentes offres de support (standard, premium,

24/7) avec des engagements de GTI/GTR/GTO définis dans les SLA associés.

7. Données personnelles et confidentialité

Hyperion Cloud s’engage à respecter la réglementation RGPD. Les

données personnelles collectées sont utilisées uniquement pour la gestion

commerciale et technique du compte client.

Le client dispose d’un droit d’accès, de rectification et de suppression de ses

données sur simple demande formulée par email.

Les données hébergées par le client sur les infrastructures Hyperion Cloud

restent sa propriété exclusive. Hyperion Cloud s’engage à garantir leur

confidentialité et à ne pas y accéder sans consentement explicite, sauf dans

le cadre de demandes légales.

https://hyperion.cloud
https://hyperion.cloud
https://manager.hyperion.cloud


8. Sécurité, obligations du client et usage

Le client est responsable de la sécurité de ses accès, mots de passe, et

données hébergées.

Il s’engage à ne pas utiliser les services de manière : - Illégale (spamming,

phishing, attaque réseau, etc.), - Contraire à l’ordre public ou aux bonnes

mœurs, - Portant atteinte aux droits d’un tiers.

Hyperion Cloud peut suspendre sans préavis un service en cas de

comportement abusif, de compromission ou d’incident de sécurité.

9. Responsabilités et limites

Hyperion Cloud s’engage à fournir un service conforme à l’état de l’art et à

ses engagements de qualité (SLA). Toutefois, sa responsabilité ne saurait

être engagée : - En cas de force majeure (incendie, panne générale, attaque,

etc.), - Pour des dommages indirects (perte de chiffre d’affaires, réputation,

etc.), - Si l’incident résulte d’une mauvaise utilisation du service par le

client.

10. Résiliation et suppression des données

La résiliation peut intervenir : - À l’initiative du client depuis son espace

client, - À l’initiative d’Hyperion Cloud en cas de non-respect des CGUV ou

de défaut de paiement.

À l’échéance d’un service, les données associées sont supprimées après un

délai de 7 jours sauf mention contraire ou sauvegarde spécifique souscrite.

11. Droit applicable et juridiction compétente

Les présentes CGUV sont soumises au droit français.

Tout litige non résolu à l’amiable sera porté devant les tribunaux compétents

du ressort du siège de la société.

12. Contact

Pour toute question ou demande : - ခ contact@hyperion.cloud

- ခ https://hyperion.cloud/contact

Pour reporter un abus : - ခ abuse@hyperion.cloud 
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https://hyperion.cloud/contact
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